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1. OBJETIVO
Evaluar el grado de avance del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Vigencia 2019, con corte a
diciembre 31 de 2019,

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Decreto Reglamentario
2641 de 2012, en el capitulo V, Consolidacién, Seguimiento y Control, establecid que: “La verificacion de la
elaboracion, de su visibilizacion, el sequimiento y el control de la acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” e corresponde a la Oficina de
Control Interno. Las Entidades del Orden Nacional, departamental y municipal debera publicar en un medio de facil
accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y
diciembre 31..."

La presente sintesis de informe se ocupa del seguimiento al mencionado Plan, a fecha 31 de diciembre de 2019,
publicado en la pagina web de la Alcaldia, extractando los avances y dificultades del mismo en aspectos como. 1)
Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2) Estrategias Anticorrupcion; 3) Estrategia Antitramites; 4) Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano y 5) Rendicion de Cuentas.

2.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Administracion Municipal, tiene definida una politica de riesgos que abarca las tres lineas de defensa. La primera
linea corresponde a los servidores publicos y lideres de cada proceso. La segunda linea es competencia de la
Secretaria de Planeacion que tiene la responsabilidad de compilar y monitorear los riesgos de corrupcion y el plan
anticorrupcion de la entidad, otra segunda linea, es la que se relaciona con los riesgos de seguridad digital y est4 a
cargo de la Direccién de Tecnologia y, la Oficina de Control Interno, realiza el seguimiento y evaluacién de tercera
linea de defensa.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria de Planeacion, remitio el informe de monitoreo 2020-161.6.1.1 fechado
9 de enero de 2020, en el cual, se detallan las acciones tendientes a |a unificacion en una sola herramienta de los
riesgos de proceso, de corrupcién y de seguridad digital en la Administracién Municipal. Con base en dicho
documento, se realizd una verificacion en una muestra de los procesos. Una vez recibido el reporte, esta Oficina,
procedio a realizar la verificacion en una muestra de las dependencias (Secretaria de Infraestructura, Secretaria de
Transito y Transporte, Secretaria de Participacion Comunitaria, determinando lo siguiente:

*  Se evidencio el mapa de riesgos de corrupcion que se registra en el formato de matriz integrada de riesgos

* Los riesgos de corrupcion deben ser monitoreados por la Secretaria de Planeacion, evidenciandose avances~
respecto de la situacion del cuatrimestre anterior, aunque continua con un grado de debilidad. Esto significa qg%)
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de acuerdo con la politica de Administracion del Riesgo como segunda linea de defensa el rol debi¢ ser asumido
con un mayor grado de profundidad en el analisis.

Con la actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo y la Guia de Administracion del Riesgo de la Alcaldia
de Palmira y la nueva matriz para los mapas de riesgo de la Administracion Municipal, que se aplica en todos los
procesos se facilita el control; no obstante, esta actividad evidencia que esté en fase de maduracion para que, sea
utilizada como una verdadera herramienta gerencial que facilite la toma de decisiones con un enfoque hacia la
prevencion de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

2.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia antitramites de la Administracion Municipal es monitoreada por la segunda linea de defensa a cargo de
la Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia, evidencia un avance en la publicacion y optimizacion los servicios y
tramites entregados a los ciudadanos. Respecto de la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos-
OPAS que tienen observaciones sean corregidos y subidos a la plataforma del SUIT al 31 de diciembre de 2019 se
presenta un avance del inventario de tramites: 84%; porcentaje de avance del inventario de otros procedimientos
administrativos: 94%, algunos tramites que no corresponden por competencia a la Alcaldia y que, por lo tanto, seran
dados de baja como pendientes para esta entidad. Los avances en racionalizacién se describen en el documento
Estrategia de Racionalizacion que, hace parte del presente informe.

2.3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
La Administracion Municipal utiliza el Sistema de Gestion Documental SIIF WEB, mediante el cual, son atendidas las
PQRSDF mediante los canales, presencial, telefonico y medio electronico.

Como resultado de la verificacion de las PQRSDF, con corte al 31 de diciembre de 2019, se establecié que el sistema
gestion documental tuvo la operatividad esperada, entregando la trazabilidad que permitio asegurar las respuestas
oportunas a los ciudadanos. Una vez realizada la evaluacion, se pudo establecer que algunas dependencias
presentan en el informe del SIIF WEB, retrasos atribuibles, en unos casos a la no entrega de respuestas oportunas y
en otras a que, no realizan el registro de las respuestas entregadas a través de la aplicacion. La primera linea de
defensa que corresponde a los lideres de proceso, los enlaces v el funcionario encargado de emitir la respuesta a las
peticiones de los ciudadanos, los cuales, deben generar acciones que conduzcan a la efectividad en el cumplimiento
de dar respuesta de manera oportuna y dentro de los términos de ley a los ciudadanos, situacion gue en algunos
£asos no se evidencio.

Se realizo la revision de las respuestas pendientes, seglin el modulo de gestion documental con corte a 31 de
diciembre y los resultados se describen en el punto 3 del presente informe.

La adecuacién de la Oficina de Atencion al ciudadano, fue realizada en el Piso 1 del edificio del Centro Administrativo
Municipal fue desarrollada, evidenciandose mejoras en el espacio fisico, brindando mayor comodidad, sistema de
digiturnos, y el mobiliario adecuado, de manera que, encuentre unas mejores condiciones y tenga un mayor grado de
satisfaccion en sus interacciones presenciales con la Administracion Municipal.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 que regula la transparencia y acceso a la funcion plblica la Direccion de (7}
Tecnologia, Innovacién y Ciencia Tl 'y C y, la Oficina de Comunicaciones. Teniendo en cuenta los resultados
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generales de la Administracion Municipal, puede afirmarse que el municipio de Palmira esta cerca de alcanzar los
estandares de la Ley 1712 de 2014, en términos de garantizar entornos de mayor transparencia en la gestién
institucional y el derecho de acceso a la informacién publica. Respecto de dicha normatividad, la Administracion
Municipal, presenta algunas debilidades: 1)Enlace informacién de Interés: Estadistica de Homicidios En la Ciudad
de Palmira (desactualizada), Estudios, Investigaciones y Otras Publicaciones (Desactualizado); Calendario de
actividades (no se publica); Informacion para nifios (No se publica); Historia de Nuestros Barrios (Incompleta);
Observatorio de Familia (No se publica); Observatorio de Seguridad (desactualizado); 2)Talento Humano:
Directorio de informacion de servidores piiblicos (sin enlace al SIGEP), Ofertas de Empleo (Decreto 087 y 088 no se
visualizan), ~ 3)Normatividad: Acuerdos (Informacion Incompleta), Decretos  (Informacion  Incompleta)
4)Presupuesto: Presupuesto General (Desactualizado); 5)Planeacién: Politica de Equidad de Género
(Desactualizado), Mas Familias en Accion (el link esta desactivado), Instructivo liquidacion factura predial (el link esta
desactivado), Instructivo ICA y RetelCA ( el link esta desactivado), Politicas, Lineamiento Sectoriales e
Institucionales (Desactualizado), Manuales (incompleta), Plan de Ordenamiento Territorial - P.O.T (desactualizado).

Es pertinente indicar que la informacion debe ser de facil acceso en términos de Ia navegabilidad en las paginas WEB,
asi como ajustada a criterios diferenciales de accesibilidad.

2.4 RENDICION DE CUENTAS
La estrategia de rendicion de cuentas implico varias actividades a través de diversos medios como: la pagina web,

boletines de prensa, radio, television y en las reuniones que realizaba frente a la comunidad tuvo como estrategia
informar de los avances en su gestion

En el componente Rendicion de Cuentas, se verifico que el dia 20 de diciembre de 2019, se desarroll la audiencia
publica de rendicion de cuentas 2016 - 2019 del Alcalde de Palmira Jairo Ortega Samboni, la cual, tuvo transmision
por Facebook live, describiendo los programas, proyectos y gestion, que se adelantaron en el Municipio, informacion
que se puede consultar a través del siguiente enlace:

http://www.palmira.gov.co/attachments/article/8357/2019%2011 %2020%20INF ORME%20DE %20RENDICION%20DE
%20CUENTAS pdf .

2.5 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO
La Administracion Municipal tiene estructuras de control y la Oficina de Control Interno, continGia ejecutando el Plan

Anual de Auditorias para realizar auditorias y seguimientos a los procesos de la Administracion Municipal como una
herramienta anticorrupcion asi:

1) La Administracion cuenta con estructuras de seguimiento y control para: a)contratos de obras publicas,
b)sistema integrado de gestion, c)plan de desarrolio municipal, d)atencion al ciudadano (PQRSDF),
d)planeacion, f)presupuesto, g)politica fiscal

La Oficina de Control Interno, por su parte realiza: %/

2)  Seguimiento a Los Planes de Mejoramiento - Trimestral de Auditorias externas ‘
3} Seguimiento a PQRSDF
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4)  Seguimiento a la Inscripcion de Tramites Administrativos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT).

Seguimiento Austeridad en el Gasto

Informe de Regalias Mensual a la Contraloria General de la Repdblica (4 informes)

Informe de Contratacion a través de la Plataforma SIA Observa de la Contraloria Municipal (4 informes)
Informe avance a Planes de mejoramiento, surgidos de auditorias realizadas por las Contraloria Municipal

o0~ Oy Ot
S e D

Igualmente, La Oficina de Control Interno comunicd como estrategia de prevencion, la actualizacion normativa a todos
los servidores plblicos mediante el correo electronico institucional.

Se continu6 desarrollando la evaluacion y seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Con la adopcion de dicho modelo, se promueve el mejoramiento continuo la Administracion
Municipal, a través del establecimiento de acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi
como mecanismos para la prevencion. La actuacion de la Oficina de Control Interno, es clave para, asegurar
razonablemente, que las demas dimensiones de MIPG cumplan su proposito, entre ellas, la estrategia anticorrupcion.
La construccion de un ambiente de control contribuye a reducir los riesgos de corrupcion, y la atencion a los
ciudadanos como es el caso del seguimiento a las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias que realiza la Oficina de Control Interno.

La Oficina de Control Interno, entre noviembre y diciembre de 2019, a través de Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC), capacitd a 30 servidores publicos en la norma ISO/IEC 20000-1, el cual, es el primer estandar
internacional especifico para la Gestion de Servicios de TICs, aplicable a los proveedores del servicio,
independientemente de su tipo, tamafio o naturaleza de los servicios entregados, abarcando un conjunto de procesos
clave que van desde la gestion de los niveles de servicio, la generacion de informes, presupuestos y contabilidad de
los servicios, hasta la gestion de proveedores, incidentes y problemas, gestion de cambios y gestion de la entrega,
entre ofros.

3. DESEMPENO POR DEPENDENCIAS RESPECTO DEL PAAC

La Oficina de Control Interno tiene la responsabilidad de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles. Es el control de controles mediante actividades que se centran en la prevencion de riesgo de corrupcion.
Entre estas actividades estan la realizacion de auditorias y la rendicion de informes a entes de control.

El desempefio general de las dependencias respecto de la gestion de los riesgos de corrupcion presentd debilidades
afectando los factores de prevencion. En la Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia (Tl y C), se necesita que
de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se desarrolle el componente que tenga en
cuenta los riesgos que afecten la Seguridad de la Informacion.

La totalidad de Las dependencias cumplieron con la rendicion de cuentas, presentando informacion relevante de su
gestion ante la comunidad; facilitando el conocimiento de sus roles en la Administracion Municipal.

El informe que se presenta a continuacion, se basa en la consulta realizada a la aplicacion SIIF Web, por la Oficina
de Control Interno para conocer la eficacia en la respuesta de las PQRSDF, en el corte correspondiente a Diciembre
31 de 2019, /%
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3.1 Direccién de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
No se detectaron PQRS vencidas al 31 de diciembre de 2019, fecha en que se llevé a cabo la revision,

3.2 Secretaria de Cultura
No presentd PQRSDF vencidas a 31 de diciembre de 2019.

3.3 Secretaria Agropecuaria y de Desarrollo Rural
A 31 de diciembre de 2019 no presentaba, en el modulo SIIF Web, comunicaciones sin respuesta ni de término.

3.4 Secretaria de Educacion
Verificando el modulo de gestion documental se evidencia que cumplié con la oportunidad de las respuestas a los
ciudadanos a 31 de diciembre de 2019. No tenia a la fecha PQRDSF vencidas.

3.5 Secretaria Juridica
La Secretaria Juridica presentaba a diciembre 31 de 2019, una comunicacion vencida y sin respuesta:
PQR20190018405, seglin el mddulo de gestion documental.

3.6 Direccion de Contratacién
A diciembre 31 de 2019, esta dependencia presentaba, el médulo de gestion documental una PQRSDF, fuera de
término: PQR20190020268.

3.7 Direccion de Control Disciplinario Interno
A 31 de diciembre de 2019, no presentaba la PQRSFD fuera de términos.

3.8 Secretaria de Integracion Social
Presentaba al 31 de diciembre 2019 dos (2) PQRSFD pendiente: PQR201 90017775, PQR20190020820.

3.9 Secretaria General
A 31 de diciembre de 2019, no presentaba la PQRSFD fuera de términos.

3.10 Secretaria de Infraestructura, Renovacién Urbana y Vivienda
A 31 de diciembre de 2019, presentaba las PQRSFD fuera de términos: PQR2019001 5689, PQR20190018956.

3.11 Secretaria de Salud
No presentaba al 31 de diciembre 2019 ninguna PQRSFD pendiente.

3.12 Secretaria de Hacienda
A 31 de diciembre de 2019, presentaba la PQRSFD fuera de términos: PQR20190021030

3.13 Secretaria de Transito y Transporte

La Secretaria de Transito y Transporte no presentaba a diciembre 31 de 2019, comunicaciones vencidas y sin
respuesta, segln el médulo de gestion documental. - 7
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3.14 Direccion de Gestién del Medio Ambiente
Presentaba al 31 de diciembre 2019 dos (2) PQRSFD pendientes y vencidas PQR20190020268.

3.15 Secretaria de Seguridad
A 31 de diciembre de 2019, no presentaba ninguna PQRSFD fuera de términos.

3.16 Direccionde Tly C
La Direccion de Tty C no presentaba a 31 de diciembre de 2019 PQRSDF pendientes. De acuerdo con el MIPG se
recomienda implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

3.17 Secretaria de Gobierno

Presentaba a diciembre 31 de 2019, las siguientes comunicaciones vencidas y sin respuesta, segin el modulo de
gestion  documental:  PQR20190019142,  PQR20190021098, = PQR20190019624,  PQR20190014355,
PQR20190018975, PQR20190019016, PQR20190019196, PQR20190019971, PQR20190019972,
PQR20190020133, PQR20180020551,  PQR20180020780, PQR20190020848,  PQR20190020936,
PQR20190021088.

3.18 Secretaria de Participacion Comunitaria
A 31 de diciembre de 2019, no presentaba la PQRSFD fuera de términos.

3.19 Secretaria de Planeacion

Esta dependencia realiza el monitoreo de segunda linea de defensa en cuanto a riesgos de corrupcion, seguimiento
al plan de desarrollo, plan de ordenamiento territorial y rendicion de cuentas. Esta dependencia, no presentd a
diciembre 31 de 2019, ninguna PQRSDF vencida.

3.20 Secretaria de Desarrollo Institucional
La Secretaria de Desarrollo Institucional presentaba a 31 de diciembre de 2019 las siguientes PQRSDF pendientes:
PQR20190014930, PQR20190020238, PQR20190020422, PQR20190020575.

3.21 La Direccién de Comunicaciones
No presentaba a 31 de diciembre de 2018 PQRSDF pendientes. Esta dependencia Ejerce el liderazgo en la
rendicion de cuentas realizada por la Administracion Municipal.

3.22 Direccion de Gestion del Riesgo (Atencion de Desastres)
Esta dependencia no presentaba a 31 de diciembre de 2019 PQRSDF sin respuesta.

3.23 Oficina de Control Interno

No presentaba respuestas pendientes a 31 de diciembre de 2019. %
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4. CONCLUSIONES
Se cumplio el objetivo de realizar el seguimiento a diciembre 31 de 2019 al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Durante el tercer cuatrimestre de 2019 se identificaron dificultades y oportunidades de mejora.

4.1 El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se cumplio de acuerdo con lo formulado para la vigencia 2019,
4.2 La formulacién los riegos de corrupcion data de 2018 fue actualizada de acuerdo con los lineamientos del MIPG,
en un formato Gnico en 2019, en el cual, se registra la Administracion de los Riesgos de Proceso, Corrupcion y
Seguridad Digital.

4.3 El Control de Segunda Linea de Defensa en cabeza de la Secretaria de Planeacion, respecto de los riesgos de
corrupcion, que habia presentado debilidad en el seguimiento y control, desarrollé actividades que permitieron el
avance el monitoreo de los riesgos de corrupcion

4.4 El registro de tramites avanzod un 94%. Los tramites que no son competencia de la Administracion Municipal, no
obstante, haberlos informado al DAFP, no se ha recibido respuesta y sigue generando un presunto no cumplimiento
que, no es atribuible al ente territorial, por esa razon, se disminuye el logro en avance. Se alcanzaron avances en la
racionalizacion de tramites. La Estrategia de Racionalizacion, segun la evaluacion del Departamento Administrativo de
la Funcion Pablica (DAFP), presenté avances significativos, alcanzando la totalidad de los objetivos programados.

4.5 La Oficina de Atencion al Ciudadano, se dio al servicio a la comunidad, cumpliendo un objetivo planeado en el
Plan Anticorrupcion desde hace varias vigencias. Se evidencia un mayor control del Sistema de PQRSDF, sin
embargo, se siguieron evidenciando algunas oportunidades de mejora, respecto del cumplimiento en oportunidad de
las respuestas a los ciudadanos dentro de los plazos que garantice dicha actividad.

4.6 La rendicion de cuentas se realizo satisfactoriamente el dia 20 de diciembre de 2019 y, adicionalmente, el Sefior
Alcalde saliente, comunico a través de la pagina web, boletines de prensa, radio, television y en las reuniones que
realizaba frente a la comunidad tuvo como estrategia informar de los avances en su gestion.

4.7 La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) tuvo un avance significativo, medido en
el tltimo informe de seguimiento que se hizo en julio de 2019, adicionalmente, concurrentemente con el empalme del
nuevo mandatario se generd un reporte de avance a través del FURAG:

5. RECOMENDACIONES

5.1 Esta Oficina recomienda que se tengan en cuenta en la formulacion del Plan Anticorrupcién de la vigencia 2020,
las acciones de mejoramiento y recomendaciones que surgieron en los informes de seguimiento de la vigencia 2019 Y,
de esa manera contar con un plan actualizado a la normatividad y el contexto de la Alcaldia de Palmira.

5.2 Se recomienda que la Segunda Linea de Defensa continde con monitoreo respecto de los riesgos de corrupcion, ...
generando un documento de monitoreo especifico que permita medir el cumplimiento de las actividades para evitar |
riesgos de corrupcion. .
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5.3 El registro de tramites ha alcanzado un avance superior al 94% a la fecha 31 diciembre de 2019. Se recomienda

el compromiso de las dependencias encargadas del registro de los tramites ante el SUIT, de manera que la actividad
se desarrolle en un 100%.

5.4 Esta Oficina recomienda que se cumpla con la publicacion de la informacion de acuerdo con lo ordenado por la
Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 dentro los plazos determinados por la normatividad..

5.5 Se sugiere que se utilice metodologia aprobada por la Alcaldia de Palmira para la Administracion de los riesgos de
corrupcion en concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Politica de
Administracién del Riesgo y la Guia de Administracion del Riesgo.

5.6 Se recomienda continuar con las acciones que conlleven a la implementacion y desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG en la Administracién Municipal.

5.7 Debido a que la Administracion Municipal requiere proteger su activo mas importante que de

acuerdo con el MIPG es pertinente y necesario que se adopte, implemente y m 3 un Sistema de Gestion dela

Seguridad y Privacidad de la Informacion. =
'
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El servicio publico

es de todos

Nombre de la
entidad

Sector
administrativo:

Departamento

Municipio

|ALCALDIA DE PALMIRA

|No Aplica

|VaHe del Cauca

|PALM\RA

Afio vigencia:  [2019

de las

de tramites

=Y
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